
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือ / แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลบางหมาก 

อําเภอเมือง  จังหวัดชุมพร 



 

 
 
 
 
 

 

ขั้นตอน
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา ขั้นตอน/วิธีการจัดการ ผูรับผิดชอบ 
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1 วัน 

รับการรองเรียนการทุจริตตามชองทาง
ตางๆ จากบุคคลหรือหนวยงานภายนอก
สงเรื่องรองเรียนการทุจริตมายังเทศบาล
ตําบลบางหมาก 

สํานักปลัดเทศบาลหรือผูท่ี
ไ ด รั บมอบหมาย เปนผู
วิ เคราะห/ทําความเห็น 
เสนอใหนายกเทศมนตร ี
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    ไมอยูในความ    อยูในความ 
    รับผิดชอบ        รับผิดชอบ  

 
 
 
 

7 วัน 

เมื่อนายกเทศมนตรีรับเรื่องรองเรียนการ
ทุ จ ริ ต พ ร อ ม ค ว าม เ ห็ น จ า ก สํ า นั ก
ปลัดเทศบาลแลว จะพิจารณาตรวจสอบ
ความ เห็นตามรายละเ อียด ท่ีมีการ
รองเรียนการทุจริตวาควรดําเนินการเอง 
ใหมีการสืบสวน/สอบสวนหรือควร
ประสานสงตอใหหนวยงานอ่ืนตาม
อํานาจหนาท่ีดําเนินการตอไป 

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมาย 
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15 วัน 

2.1 เทศบาลตําบลบางหมากแสวงหา
ขอเท็จจริงและดําเนินการตรวจสอบ
ความ ถูกต อ ง เ บ้ื อ งตน  พบว า เ รื่ อ ง
รองเรียนอยู ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลฯท่ีจะตองดําเนินการเอง และ
นําขอเท็จจริงดังกลาว แจงเปนหนังสือไป
ยังผูรองเรียนการทุจริตเ พ่ือทราบถึง
รายละเอียดในการดําเนินการดังกลาว 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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15 วัน 

2.2 เทศบาลตําบลบางหมากแสวงหา
ขอเท็จจริงในเบ้ืองตนแลวเห็นวาเรื่อง
รองเรียนฯไมอยูในความรับผิดชอบเห็น
ควรมอบหมายหรือประสานสงตอให
หน วยงาน อ่ืน ท่ีมีหน า ท่ีดํ า เ นินการ
โดยตรง 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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โดยเร็ว 

 
 
 

3. เมื่อเทศบาลฯดําเนินการสอบสวน
และดําเนินการตามกฎหมายกําหนด
เสร็ จสิ้ น  ให ทํ าห นั งสื อแจ ง ไปยั งผู
ร อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ตท ร า บ ถึ ง ก า ร
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย สิ้นสุดการดําเนิน

 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

 

รับเรื่องรองเรียน 

ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง
เบ้ืองตน 

ดําเนินการสอบสวนตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ประสานสงตอ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 



 

 
 
 
 
 

รายละเอียดข้ันตอน/วิธีการการปฏิบัติการรองเรียน 

 1. ผูท่ีมีความประสงครองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลบางหมาก

สามารถรองเรียนตามชองทางตาง ๆ ท่ีเทศบาลตําบลบางหมาก ไดจัดเตรียมไว ดังนี้ 

  (1) เว็บไซตเทศบาลตําบลบางหมาก (www.bangmakcity.go.th) 

  (2) โทรศัพทสํานักงานเทศบาลตําบลบางหมาก หมายเลข 0 7759 8508 

  (3) โทรสาร หมายเลข 0 7759 8508 

  (4) รองเรียนกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายโดยตรงในวันและเวลาราชการ 

  (5) อีเมลกลาง (saraban@bangmakcity.go.th) 

  (6) หนังสือ “เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบางหมาก” 

 เม่ือประชาชนหรือหนวยงานภายนอก สงเรื่องรองเรียนการทุจริตมายังเทศบาลตําบลบางหมาก     

ตามชองทางใน ขอ 1. สํานักปลัด เทศบาลหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจะลงทะเบียนรับ และเปนผูวิเคราะห/ทํา

ความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี 

 2. เม่ือนายกเทศมนตรีรับเรื่องรองเรียนรองการทุจริตแลว จะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตาม

รายละเอียดท่ีมีการรองเรียนการทุจริตประกอบกับความเห็นของสํานักปลัดเทศบาลวา ควรดําเนินการเอง    

ใหมีการสืบสวน/สอบสวน หรือควรประสานสงตอใหหนวยงานอ่ืนตามอํานาจหนาท่ี โดยมีรายละเอียด

พิจารณาได 2 กรณี ดังนี้ 

  2.1 เทศบาลตําบลบางหมากแสวงหาขอเท็จจริงและดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง

เบื้องตนพบวาเรื่องรองเรียนอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลฯ ท่ีตองดําเนินการเองพรอมกับนําขอเท็จจริง

ดังกลาวแจงเปนหนังสือไปยังผูรองเรียนการทุจริตเพ่ือทราบถึงรายละเอียดในการดําเนินการดังกลาว โดยมี

ระยะเวลาดําเนินการภายใน 15 วัน 

  2.2 เทศบาลตําบลบางหมากแสวงหาขอเท็จจริงในเบื้องตนแลวเห็นวาเรื่องรองเรียนฯไมอยู

ในความรับผิดชอบเห็นควรมอบหมายหรือประสานสงตอใหหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ีดําเนินการโดยตรง และแจง

เปนหนังสือไปยังผูรองเรียนการทุจริตเพ่ือทราบภายใน 15 วัน 

  2.3 เม่ือเทศบาลฯ ดําเนินการกับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามกฎหมายกําหนดเสร็จสิ้นแลว 

จะมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนรองทุกขทราบถึงดําเนินการโดยเร็ว 
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ขอแนะนําการใหรายละเอียดการรองเรียน ควรมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ชื่อ – สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 

 2. ชื่อ – สกุล ตําแหนง สังกัด ของผูถูกกลาวหา 

 3. ระบุกลาวหาการกระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี 

 4. บรรยายการกระทําความผิดอยางละเอียดตามหัวขอดังนี้ 

  (1) การกระทําความผิดเกิดข้ึนเม่ือใด 

  (2) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําความผิดอยางไร 

  (3) มีพยานบุคคลรูเห็นเหตุการณ หรือไม (ถาไมสามารถนํามาไดใหระบุวาใครเปนผูเก็บรักษาไว) 

  (4) ในเรื่องนี้ไดรองเรียนตอหนวยงานใดหรือยื่นฟองตอศาลใด เม่ือใด และผลเปนประการใด 

 5. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงท่ีอยูของผูกลาวหาใหชัดเจน หาก

ตองการใหเทศบาลฯ ปกปดชื่อ – สกุล และท่ีอยู ใหระบุชัดเจนดวย สวนกรณีท่ีไมเปดเผย ชื่อ – สกุลจริงถือ

วาเปนบัตรสนเทหใหสงแบบไปรษณียตอบรับ (เพ่ือจะไดรับทราบวาหนังสือ รองเรียนสงเทศบาลฯแลว) 

  


