
บันทึกขอความ 
สวนราชการ สำนักงานปลัด  เทศบาลตำบลบางหมาก  โทร. 077-598508 
ท่ี ชพ 71401/                                     วันท่ี    6 กุมภาพันธ ๒๕๖6 
เรื่อง  มาตรการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก     
        ประจำปงบประมาณ 2566 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบางหมาก 

เรื่องเดิม 
 ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
หน วยงานภาคร ัฐ  ( Integrity ant Transparency Assessment : ITA)  ประจำป  งบประมาณ 2566                          
เพื ่อใหหนวยงานและองคกรปกครองสวนทองถิ ่นดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นั้น 

          ขอเท็จจริง 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานหนวยงานภาครัฐ (Integrity ant 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางหมากในภาพรวมใน
ระดับคะแนน 77.75 อยูในระดับ B โดยผลรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ตามลำดับคะแนน
สูงสุด ดังนี้ 
 อันดับ  ตัวชี้วัด       คะแนน 
 1  ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน   90.66 
 2           ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี     90.39 
 3  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    86.75 
 4  ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน   83.88 
 5  ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ    83.17 
 6  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต   82.18 
 7  ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชทรัพยสินของทางราชการ  76.30 
 8  ตัวชี้วัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต   75.00 
 9  ตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ   73.55 
 10  ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล   61.42  
    
 จากผลการประเมินจะเห็นไดวาหนวยงานมีจุดแข็งที่มีคะแนนสูงสุด คือ คุณภาพการดำเนินงาน 
คะแนนรอยละ 90.66 และรองลงมา คือ การปฏิบัติหนาท่ี  คะแนนรอยละ 90.39 สวนระดับคะแนนต่ำสุดท่ี
ตองพัฒนา เนื่องจากมีผลคะแนนที่ต่ำสุด คือ การใชงบประมาณ คะแนนรอยละ 73.55 และรองลงมา คือ 
การเปดเผยขอมูล คะแนนรอยละ 61.42 ประเด็นท่ีควรพัฒนาและมีขอเสนอแนะแนวทางแกไข ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 ระดบัคะแนน 61.42 การเปดเผยขอมูล  
ผลการประเมิน ชี ้ใหเห็นวา สิ ่งที ่หนวยงานตองพัฒนาเพื ่อยกระดับผลการประเมินใหดีขึ ้น คือ การให
ความสำคัญในเรื่องการเปดเผยขอมูลที่เปนปจจุบันของหนวยงานบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารตางๆใหประชาชนทราบ 
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 ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดบัคะแนน 73.55  การใชงบประมาณ  
การผลการประเมิน การใชงบประมาณของหนวยงานตองพัฒนาเพื่อยกระดับผลการประเมิน ในการรับรู
เกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน ซึ่งตองใหความรูและประชาสัมพันธสรางการรับรู
ใหกับบุคลากรของหนวยงานใหมากยิ่งข้ึน             

 ขอเท็จจริง 
 เทศบาลตำบลบางหมากไดกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบล    
บางหมาก ประจำปงบประมาณ 2566 ดังนี้ 
 1. สรางแนวทางปฏิบัติ/สรางความเขาใจเพ่ือสื่อสารใหผูปฏิบัติงานทราบถึงความสำคัญในการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะ  
 2. เพิ่มชองทางการรับริการ ผานเว็บไซตของหนวยงานเพื ่อลดการเดินทางของผู ร ับบริการและ           
ลดอัตราความเสี่ยงการแออัดของประชาชน โดยมีชองทาง E-Srevice ของหนวยงานใหแกผูรับบริการและผูมา
ติดตอสามารถขอรับบริการไดผานทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 3. จัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดำเนินงานผานทางเว็บไซตของหนวยงานตามภารกิจ เพื่อให
ประชาชนทราบและเปนปจจุบัน 
 4.จัดใหมีการเผยแพรขอมูลและรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบ โดยจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานเกี่ยวของ รายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ รายงานการใชจายงบประมาณ รายงานผู
มาใชบริการของหนวยงาน 
 

ขอพิจารณา 
สำนัก/กองผู ร ับผิดชอบตามแผนงานที่กำหนดตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส               

ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก ประจำป 2566 ไดดำเนินการเสร็จสิ้นรายละเอียดตามเอกสาร
ท่ีแนบ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานทางเว็บไซตของหนวยงานตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

                                           (ลงชื่อ)  
            (นางสาวยุพิน  นอยศรี) 
                         นิติกรชำนาญการ     
                                             
ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลบางหมาก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

 

                                                    (ลงชื่อ)  
              (นางสาวอุมาพร  มณทิพย)    

                          ปลัดเทศบาลตำบลบางหมาก  
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ความเห็นนายกเทศบาลตำบลบางหมาก  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

                                               

                                                       (ลงชื่อ)  
                 (นายสุรพงศ  ประสารวุฒิ) 

                            นายกเทศมนตรีตำบลบางหมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลบางหมาก 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลบางหมาก 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
 

 



 

สารบัญ 

 
เรื่อง                                 หนา 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ        
เทศบาลตำบลบางหมาก ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ      1 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

หลักการและเหตุผล             2 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก       2 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
การวิเคราะหขอมูล             3 

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน       5 
ของเทศบาลตำบลบางหมาก 
 
ประเด็นการพัฒนาเนื่องจากระดับคะแนนต่ำ        10 

ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส    14 
ในการดำเนินงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของเทศบาลตำบลบางหมาก 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ            
   ( Integrity ant Transparency Assessment : ITA) เทศบาลตำบลบางหมาก ป  งบประมาณ        
   พ.ศ.2565 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
ant Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณพ.ศ.2565 มีเจตนารมณเพื ่อมุ งหวังให
หนวยงานภาครัฐทุกกลุมเปาหมายไดทราบถึงระดับการมีคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และ
นำขอมูลผลคะแนนการประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาระบบการทำงานและยกระดับ   
การดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสมเพื ่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานในการ
ขับเคลื่อนมาตรการตางๆ เชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต อีกทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของ
หนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
อยางเปนรูปใหเปนประจักษตอสาธารณะ 

  รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลบางหมาก รวบรวมขึ้นเพื่อนำผลคะแนนมาปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ังหมด จำนวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. การปฏิบัติหนาท่ี 
2. การใชงบประมาณ  
3. การใชอำนาจ 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9. การเปดเผยขอมูล 
10. การปองกันการทุจริต 
โดยการประเมินผลขอมูลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน(IIT) เปนบุคลากรของ

เทศบาลตำบลบางหมากตามหลักเกณฑ การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอภารกิจของหนวยงาน หรือผูมีสวน
ไดเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐที่เคยมารับบริการ (EIT) และ
การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงานเปนปจจุบันผานเว็บไซตหลักของหนวยงานที่ใชในการสื่อสารตอ
สาธารณะ (OIT) ซึ่งผลคะแนนที่ไดรับในครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบางหมาก    
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เทศบาลตำบลบางหมาก หวังเปนอยางยิ่งวาคะแนนผลการประเมินในครั้งนี้จะชวยในการ
สงเสริมพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น และสามารถยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อน
การดำเนินงานภายใตธรรมาภิบาล และมีสวนรวม มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกัน 
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การทุจริตของประเทศ ทำใหเกิดภาพลักษณเชิงบวกกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนี  
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศใหมีคะแนนท่ีดียิ่งข้ึน 
2.หลักการและเหตุผล 

ดวยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity ant Transparency Assessment : ITA)  
ทั ้งน ี ้ เป นไปตามมติเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเมื ่อว ันที ่ 23 มกราคม 2561 ใหหนวยงานภาครัฐ                      
ในปงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 โดยใหเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติกำหนด ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน        
ของหนวยงานภาครัฐ ถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศตอง
ดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานของตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3.ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก          
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก อำเภอเมือง 
จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 77.75 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน ระดับ B ดังนี้ 
สรุปกราฟคะแนน 
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เมื ่อพิจารณาคะแนนตัวชี ้ว ัด พบวา คุณภาพการดำเนินงานไดคะแนนรอยละ 90.66        

การปฏิบัติหนาท่ี  คะแนนรอยละ 90.39 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนนรอยละ 86.75 และการปรับปรุง
การทำงาน คะแนนรอยละ 83.88 เม่ือพิจารณาเรียงลำดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดได ดังนี้ 

ลำดับท่ี   ตัวชี้วัด       คะแนน 

      1  คุณภาพการดำเนินงาน   90.66 
      2            การปฏิบัติหนาท่ี     90.39 
      3  ประสิทธิภาพการสื่อสาร     86.75 
      4  การปรับปรุงการทำงาน   83.88 
      5  การใชอำนาจ    83.17 
      6  การแกไขปญหาการทุจริต   82.18 
      7  การใชทรัพยสินของทางราชการ  76.30 
      8  การปองกันการทุจริต   75.00 
      9  การใชงบประมาณ   73.55 

   10  การเปดเผยขอมูล   61.42 
สรุปไดวา จุดแข็งที ่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 90.66 คือ ตัวชี ้ว ัดที ่ 6   

คุณภาพการดำเนินงาน สวนท่ีจะตองพัฒนามากท่ีสุดเรียงตามลำดับคะแนนท่ีไดนอยสุด ดังนี้ 
      1  การเปดเผยขอมูล   61.42 
      2  การใชงบประมาณ   73.55 

   3  การปองกันการทุจริต   75.00 
   4  การใชทรัพยสินของทางราชการ  76.30 
   5  การแกไขปญหาการทุจริต   82.18 
   6  การใชอำนาจ    83.17 
   7  การปรับปรุงการทำงาน   83.88 

      8  ประสิทธิภาพการสื่อสาร     86.75 
      9  การปฏิบัติหนาท่ี     90.39 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
บางหมาก อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  จำแนกตามดัชนี มีผลการวิเคราะห
ขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีจะตองปรับปรุงและพัฒนาดังตอไปนี้  

 4.1 จุดท่ีตองพัฒนา  
(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 61.42 ซึ่งคะแนนจาก

การเปดเผยขอมูลที่เปนปจจุบันของหนวยงานบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น (1) ขอมูลพื้นฐานขาวประชาสัมพันธ (2) การบริหารงาน 
ไดแก แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารงบประมาณ ไดแก แผนการใช
จายเงินงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคลากร การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การสงเสริมความโปรงใสในการดำเนินงาน ไดแก  
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การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูล ในประเด็น
ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 73.55 ซึ่งเปนขอมูล
จากการใชงบประมาณของหนวยงานของผูมีสวนไดเสียภายในหนวยงาน ในการรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปของหนวยงาน ซึ่งตองใหความรูและประชาสัมพันธสรางการรับรูใหกับบุคลากรของ
หนวยงานใหมากยิ่งข้ึน การใชจายงบประมาณของหนวยงานคำนึงถึงความคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ
งบประมาณที่ตั้งไว การใชจายงบประมาณของหนวยงานเพื่อประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง การเบิก
จายเงินที ่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ซึ ่งเปนไปตามการเบิกจาย                
ตามระเบียบ การจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุ มีการดำเนินงานตามขั้นตอนโปรงใส 
ตรวจสอบไดไมเอื ้อตอผู ประกอบการรายใดรายหนึ่ง การเปดโอกาสใหมีสวนรวมตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ ซ่ึงสามารถสอบถาม ทักทวง รองเรียนตามชองทางการรองเรียน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.00ซึ่งคะแนน
ที่ไดมาจากการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานซึ่งหนวยงานมีมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน แตไมมีการรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 2564 จากการดำเนินงานมาตรการดังกลาวแสดงให
เห็นถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

(4) ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.30      
ซ่ึงเปนขอมูลจากการใชทรัพยสินของราชการ จากการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนำไปให
กลุมหรือพวกพอง ขั้นตอนขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานมีความสะดวก 
การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต การรับรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง การกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง  

(5) ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 82.18         
ซ่ึงเปนขอมูลจากการแกไขปญหาการทุจริตในการดำเนินงานของหนวยงาน โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานให
ความสำคัญกับการตอตานการทุจริต มีการดำเนินการ/ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ปญหาการ
ทุจริตในหนวยงานไดรับการแกไข หนวยงานมีการดำเนินการตอตานการทุจริตในหนวยงาน การนำผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน เพ่ือพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน ซ่ึงสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง
สะดวก ติดตอผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง 

6) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.17 ซึ่งเปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในหนวยงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คือ การไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง           
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หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน เชน การถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ มีการ
ซ้ือขายตำแหนง เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  

7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.88      
ซึ่งเปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก คือผูรับบริการหรือบุคคลภายนอกที่ติดตอ
ราชการกับหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกยิ่งขึ้นซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการ ดวยเห็นไดวาประชาชนผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน มีความ
เชื่อมั่นในการปรับปรุงการทำงานของหนวยงานในระดับปานกลาง ดังนั้น หนวยงานควรมีการสงเสริมการ
ปรับปรุงระบบการทำงานและประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของรับทราบใหมากยิ่งข้ึน ตลอดจนหนวยงานจะตองให
ความสำคัญกับกระบวนการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย          
  8) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมคะแนนเทากับรอยละ 86.75 ซึ่งเปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก คือ ผูรับบริการ หรือ บุคคลภายนอกที่ติดตอ
ราชการกับหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับ การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ใหเห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน จะเห็นไดวาหนวยงานให
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงาน ตอสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัด
ใหมีชองทางการรับบริการใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงานการใหบริการ นอกจากนี้แลวหนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับจัดใหมีชองทางในการติดตอ
ราชการที ่สามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่ ในหนวยงานดวย ซึ ่งจะสามารถสะทอนใหเห็นถึง          
การสื่อสารกับผูมารับบริการ ผูติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

9) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.39 ซึ่งเปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในหนวยงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด การปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผู มาติดตอทั ่วๆไปกับผู มาติดตอที ่ร ู จักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานซึ่งมุ งผลสำเร็จของงาน ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว พรอมรับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง การเรียกรับสิ่งของตางจากผูมาติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน อนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ เชน เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ จะเห็นไดวาการปฏิบัติหนาท่ี 

5. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก 

5.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก 
ตามแบบสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (บุคลากรภายในหนวยงาน)แบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสีย (IIT) ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก การปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ  การใชอำนาจ การใช
ทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต เทศบาลตำบลบางหมาก จะตองดำเนินการสงเสริม
พัฒนาการดำเนนิงานใหเปนไปตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดย
บุคลากรมีความเชื่อมั่นตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงเนนสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยสิ ่งที ่เปนประเด็นที ่ควรพัฒนาสำหรับเทศบาลตำบลบางหมาก เพื ่อใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด เรื่อง ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

 
-การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอ  
-การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอท่ัวไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักกัน
เปนการสวนตัวอยางเทาเทียม 
-พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและบริการให
รวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือใหงาน
สำเร็จ  
  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

-รูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปของหนวยงาน 
-การใชจายงบประมาณของ
หนวยงานคำนึงถึง 
-การเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ตรวจสอบการใชงบประมาณ 
 

-จัดประชุมรายงานผล
การใชงบประมาณใหกับ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 
 
  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 
 
 
 
 

-การไดรับมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
-การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอยาง
ถูกตอง 
-ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

-สรางแนวทางการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
มอบหมายงานใหชัดเจน 
เปนลายลักษณอักษร
และเปนปจจุบัน มีการ
แจงใหผูปฏิบัติทราบ
อยางชัดเจน 
-กำหนดแนวทางในการ
ประเมินผลการ
ปฏบิัติงานของเจาหนาท่ี 
เชน                    
จัดทำคำสั่งแตงตั้งเปน
คณะกรรมการในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกำหนด
หลักเกณฑใหชัดเจน 
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ตัวชี้วัด เรื่อง ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ 
 
 
 

-ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมี
ความสะดวก 
-ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหนวยงานมีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง 
-การรับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง 
-การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใช
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พอง 

-ปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของ
หนวยงาน เชน          
ทำขอตกลง/ประกาศ             
นโยบายการนำทรัพยสนิ
ของหนวยงานไปใช
ประโยชนสวนตวัให
บุคลากรทราบ /จัดทำ
ประกาศขอปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพยสินทาง
ราชการ 
-ปรับปรุงข้ันตอนการขอ
อนุญาต การยืมท่ีถูกตอง
เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ 
-สรางมาตรการการ
กำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต 
 

-การใหความสำคัญกับการ ตอตาน             
การทุจริต 
-การแกไขปญหาการทุจริตใน
หนวยงาน 
-การดำเนินการตอการทุจริต 
-การปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
-เม่ือพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ี
จะเกิดข้ึนในหนวยงาน มีความ
คิดเห็น 
 

-กำหนดนโยบายหรือ
ทบทวนมาตรการการ
ปองกันการทุจริต 
-จัดทำแผนปองกันการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริต 
- ประชาสัมพันธให
เจาหนาท่ีและ
บุคคลภายนอกทราบ 
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5.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางหมาก 
ตามแบบสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.01 บงชี้วาประชาชนผูมารับบริการ หรือผูมาติดตอมีความเชื่อม่ัน
ในคุณภาพงานของหนวยงานวายึดหลักปฏิบัติตามมาตรฐาน มีข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว โดยมีการให
ขอมูลที ่ชัดเจนแกผู ร ับบริการ หรือผู มาติดตออยางตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองเหนือ
ประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรองหรือรับสินบนทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน และประโยชนอื ่นๆ        
ท่ีอาจคำนวณเปนไปได แตอยางไรก็ดีควรมีการพัฒนาเทศบาลตำบลบางหมากใหดียิ่งข้ึนเพ่ือบริการประชาชน 
ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด เรื่อง ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 6 
 

คุณภาพการดำเนินงาน 
 

1.การปฏิบัติหนาท่ี การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการ
ใหบริการแกผูมารับบริการหรือ
ผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
2.การปฏิบัติหนาท่ี/ปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีใหแกผูมารับ
บริการหรือผูมาติดตอราชการ
อยางเทาเทียมกันของพนักงาน 
3.การปฏิบัติหนาท่ี/ปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีในการใหขอมูล   
ท่ีถูกตองกับผูมารับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการของ
หนวยงาน 
4.การปฏิบัติหนาท่ี/ปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีอยาง
ตรงไปตรงมาไมเรียกรับ
ผลประโยชนอ่ืนใด
นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนด 

 

1.มีการแสดงข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานและระยะเวลา         
ในการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการอยางชัดเจนถูกตอง 
2.สรางจิตสำนึกแกบุคลากร
ในหนวยงานใหบริการตอผู
มารับบริการหรือผูมาติดตอ
งานของหนวยงานอยาง
เสมอภาค 
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ตัวชี้วัด เรื่อง ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.การเผยแพรขอมูลชอง
ทางการติดตอของหนวยงาน  
ตอสาธารณชน 
2.การเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลของหนวยงานตอ
สาธารณชน 
3.การเผยแพรชองทางตางๆ 
ในการสื่อสารรับฟงคำติชม 
หรือความเห็นในการ
ดำเนินงานหรือการใหบริการ 
4.การชี้แจงและตอบคำถาม
ตางๆใหผูมาติดตอหรือรับ 
บริการท่ีชัดเจน ถูกตอง 
การเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาท่ีในการ
หนวยงานตอสาธารณชน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

1.เพ่ิมการประชาสัมพันธ
ชองทางการใหขอมูล การรับ
ฟงความคิดเห็น ขอติชม        
การชี้แจงและตอบขอคำถาม
ตางๆ ตลอดจนขอรองเรียน
เจาหนาท่ีใหประชาชนผูมา
ติดตอหนวยงานใหทราบ
อยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปรับปรุงการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เปดโอกาสใหผูรับบริการ       
ผูมาติดตอหรือผูมีสวนได          
เสียเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
/การใหบริการ 
2.การปรับปรุงการดำเนินงาน 
/การใหบริการ  
3.การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน
การดำเนินงาน/การใหบริการ  
4.การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 
 
 
 
 

1.ปรับปรุงข้ันตอน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ใหรวดเร็วข้ึน 
2.สรางการรับรูการใช
เทคโนโลยีในการใหบริการ
ใหกับผูมารับบริการหรือ
ติดตองานของหนวยงาน 
3.เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผูมีสวนไดเสียเขามา       
มีสวนรวมในการปรับปรุง
การดำเนินงานการใหบริการ
ใหเกิดความโปรงใส 
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5.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (OIT) เปนแบบวัดที่ใหหนวยงาน
เลือกตอบการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานตนเองบนเว ็บไซตหลักของหนวยงาน ว ามี                            
การดำเนินการหรือไม โดยแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 68.21                 
ชี้ใหเห็นวาเทศบาลตำบลบางหมาก มีการวางระบบการควบคุมภายในของการปองกันการทุจริต และการ
เปดเผยขอมูลตอสาธารณชนไมเพียงพอ ดังนั้นเพื่อยกระดับการพัฒนา เผยแพรขอมูลตางๆของหนวยงานให
สาธารณชนไดทราบอยางทั่วถึงและเปดเผยชองทางการสื่อสารของเทศบาลตำบลบางหมากไดอยางรวดเร็ว
และเปนปจจุบัน ท้ังนี้ ยังมีประเด็นท่ีควรพัฒนา ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด เรื่อง ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเปดเผยขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ขอมูลพ้ืนฐาน 
2.การประชาสัมพันธ 
3.การปฏิสัมพันธขอมูล 
4.การดำเนินงาน 
5.การปฏิบัติงาน 
6.การใหบริการ 
7.แผนการใชจายเงินงบประมาณ
ประจำป 
8.การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ 
9.การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
10.การจัดการเรื่องรองเรียน      
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
11.การเปดโอกาสใหเกิดการ              
มีสวนรวม 
 
 
 

1.สื่อสารใหผูปฏิบัติงานทราบถึง
ความสำคัญการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะ 
2.ปรับปรุงขอมูลตางๆของ
หนวยงานและนำขอมูลลง
เว็บไซตเพ่ือเผยแพรตอ
สาธารณชนใหเปนปจจุบัน 
3.พัฒนาชองทาง E-Serviceของ
หนวยงานใหแกผูรับบริการผูมา
ติดตอสามารถขอรับบริการได
ผานชองทางเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 
4.สรางแนวทางหรือกำหนด
นโยบาย เชน หนังสือแจงเวียน 
กำชับการปฏิบัติงานและเผยแพร
ขอมูลท่ีเก่ียวของใหประชาชน
ทราบผานเว็บไซตของหนวยงาน 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 
 

การปองกันการทุจริต 1.เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
2.การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
3.การเสริมสรางวัฒนธรรมของ
องคกร 
4.แผนปองกันการทุจริต 
5.มาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน 

1.สรางแนวทางหรือจัดกิจกรรม   
ท่ีเก่ียวกับการเสริมสราง
วัฒนธรรมขององคกรใหมาก
ยิ่งข้ึน 
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6.ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาตอเนื่องจากผลคะแนนต่ำสุด 

6.1 ในการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ซึ่งได
คะแนนเทากับรอยละ 61.42 ซ่ึงประเมินจากการเปดเผยขอมูลผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หัวขอในการประเมิน คาเฉล่ียคะแนนท่ีได 
ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล 

1.โครงสราง 100.00 
2.ขอมูลผูบริหาร 0.00 
3.อำนาจหนาท่ี 100.00 
4.แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100.00 

5.ขอมูลการติดตอ 100.00 
6.กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
7.ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
8.Q&A 100.00 
9.Social Network 100.00 
10.แผนดำเนินงานประจำป 100.00 
11.รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 

0.00 

12.รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0.00 
13.คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
14.คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
15.ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
16.รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

0.00 

17.E-Service 100.00 
18.แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00 
19.รายงานการกำกับติดตามการใชจาย
งบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 

100.00 

20.รายงานผลการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

0.00 

21.แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

22.ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

23.สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 
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ตัวช้ีวัด หัวขอในการประเมิน คาเฉล่ียคะแนนท่ีได 
ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล 

24.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป 

100.00 

25.นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
26.การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 

27.หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.00 

28.รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

0.00 

29.แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0.00 

30.ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

0.00 

31.ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

0.00 

32.ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 
33.การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 0.00 

 

ผลการประเมิน ชี ้ใหเห็นวา สิ ่งที ่หนวยงานตองพัฒนาเพื ่อยกระดับการประเมินใหดีขึ ้น คือ กำกับให
ผู รับผิดชอบจัดทำรายงานและนำเผยแพรใหประชาชนทราบผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน หรือ ดำเนิน
กิจกรรมตางๆในเรื่องท่ีเก่ียวของดังนี้ ประชาสัมพันธขอมูลพ้ืนฐาน การดำเนินงานของหนวยงาน แผนเนินงาน
ประจำป เพื ่อใหประชาชนทราบการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ          
6 เดือน รายงานผลการดำเนินงานประจำป คูมือมาตรฐานการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ การเพิ่มชองทาง E-service เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทางมาติดตองาน แผนการใชจาย
งบประมาณประจำป รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำปรอบ 6 เดือน รายงานผล      
การใชจายงบประมาณประจำป รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป  และเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 
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7.ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดำเนินงานของหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา/การกำกับ
ติดตาม 

1.สรางแนวทางปฏิบัติ/จัด
ประชุมเพ่ือสรางความเขาใจ  
ในการสื่อสารใหผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงความสำคัญในการ
เปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 

จัดประชุม/กิจกรรม         
เก่ียวกับแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงาน
และแจงถึงความสำคัญ   
ของการเปดเผยขอมูล             
ตอสาธารณะ 
 
 
 

สำนักปลัด -ระหวางเดือนมกราคม-
เมษายน 2566 
 
-รายงานผลใหผูบริหาร
ทราบภายในเดือนเมษายน 
2566 

2.เพ่ิมชองทางการรับบริการ
ผานเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือ
ลดการเดินทางของผูรับบริการ
และลดอัตราความเสี่ยงการ
แออัดของประชาชนในชวงเกิด
โรคระบาดโควิด 

เพ่ิมชองทาง E-service
ของหนวยงานใหแก
ผูรับบริการและผูมาติดตอ
สามารถขอรับบริการได
ผานชองทางเว็บไซตของ
หนวยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

 

-ระหวาง เดือนมกราคม -
เมษายน 2566 
-รายงานการเพ่ิมชองทาง
ใหผูบริหารทราบภายใน
เดือน เมษายน 2566 
และรายงานผลจำนวน
ผูรับบริการในชองทาง
ภายในเดือนกันยายน 
2566 
 
 
 

3.เผยแพรขอมูลตางๆผาน
เว็บไซตของหนวยงานตาม
ภารกิจ    ท่ีเก่ียวของ 

จัดทำประกาศ รายงาน 
ขาวประชาสัมพันธ คูมือ
ปฏิบัติงาน ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน อ่ืนๆ เผยแพร
ในเว็บไซตของหนวยงาน 
ใหเปนปจจุบัน 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

-ระหวางเดือนตุลาคม 
2565 - กันยายน 2566 
 
-สรปุรายงานผลการ
ดำเนินงาน เดือนกันยายน 
2566 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา/การกำกับ
ติดตาม 

4.สรางแนวทาง/กำหนด
นโยบายการรายงานผลการ
ดำเนินงานในการปฏิบัติงาน
และเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานท่ีเก่ียวของ 
เชน รายงานผลการ
ดำเนินงาน รายงานการ
ใหบริการประชาชน
รายงานผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส รายงานผล
การใชจายงบประมาณ  
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

-ระหวางเดือนตุลาคม 
2565-กันยายน 2566 
 
-รายงานผลการ
ดำเนินงานใหผูบริหาร
ทราบ 
 

 
 
 
 

ลงชื่อ................................................................... ผูจัดทำ/เสนอแนวทาง 
(นางสาวยุพิน  นอยศรี) 

นิติกรชำนาญการ 
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